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Secretaria de

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Sadde ‘ ’; '

1. ATIVIDADES

Promover e gerenciar treinamentos, nas areas Administrativas e Assistenciais, visando
proporcionar oportunidades, para o continuo desenvolvimento pessoal e intelectual dos
Colaboradores;

Avaliar os treinamentos realizados;

Analisar e monitorar os indicadores (Horas de Treinamento Global e Horas de Treinamento
Assistencial);

Participar dos eventos sociais, promovidos pela Unidade.

2. INDICADORES

Horas de Treinamento Global

Horas de Treinamento Global - UPA Y

harmnio Rodrigues de Mesguits
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-8 Resultado -#- Meta

O indicador de Horas Treinamento Global estabelece uma relacdo entre o niumero total de
horas de treinamento disponibilizadas, o nimero de profissionais treinados e o namero de
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colaboradores ativos no periodo, com excec¢éo dos afastados e de férias. A meta estabelecida é
de 1: 30 (uma hora e trinta minutos) horas/homem, por més.

Emjaneiro, o IPCEP contou com 144 colaboradores ativos no periodo registrados na UPA-
Penha24h, excluindo os profissionais terceirizados.

No més de janeiro, foram realizadas 365 horase 34minutos de treinamentos global, gerando
um indicador de 2 horas32minutose 19 segundos de treinamentopor colaborador.

No periodo em andlise, a meta estabelecida foi atingida, devido ao aumento do nimero dos
treinamentos e participagcéo das equipes, pois retomamos o treinamento dos colaboradores a fim
de manter a qualidade da assisténcia, além disso, destaca-se, também, a importancia da atuacdo
e participacao dos multiplicadores para atingir o crescimento nos treinamentos realizados.

Horas de Treinamento Assistencial

Horas de Treinamento Assistencial - UPA Y

Mamio Rodrigues de Mesguita
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-8 Resultado -#- Meta

O indicador Horas de Treinamento Assistencial estabelece uma relacao entre os nimeros de
horas disponibilizadas de treinamento, diretamente relacionado a assisténcia ao paciente, 0
namero de profissionais treinados e o numero de colaboradores ativos, no periodo. A meta
estipulada para este indicador é 1:00 (uma hora) horas’/homem, por més.

O IPCEP contou com 103 colaboradores ativos da area assistencial, de férias ou afastados
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foi 00 colaborador do periodo.

No més de janeiro, foram realizadas359horasde treinamentos na &rea assistencial, gerando um
indicador de Treinamento Assistencial, no periodo, de 3 horas29minutose 08 segundos de
treinamento.

No periodo em analise, a meta estabelecida foi atingida, devido ao aumento do niumero dos
treinamentos e participagéo das equipes, pois retomamos o treinamento dos colaboradores a fim
de manter a qualidade da assisténcia, além disso, destaca-se, também, a importancia da atuacéo
e participacao dos multiplicadores para atingir o crescimento nos treinamentos realizados.

Plano de Educacdo Permanente

Soma do numero de atividades realizadas/Soma do numero atividades programadas no
més

A organizacdo dos treinamentos realizados buscou atender a previsédo realizada pelos gestores
no PAT- Planejamento Anual de Treinamento de 2022.

Os3(trés) treinamentos programadosforam realizados de acordo com o planejamento parajaneiro,
tivemos 100% de cumprimento do PAT- Planejamento Anual de Treinamento.

3. SINTESE DOS TREINAMENTOS
e Total Geral de Treinamentos Internos = 39
e Total Geral de Treinamentos Externos = 00
e Total Geral de Participacédo = 366
e Carga Horaria Global = 365h 34 minutos
e Carga Horaria Assistencial= 359h
e Numero de Capacitagdo em Protocolos de Seguranca do Paciente:00

Ressalto que, ao analisar esse resultado, vale considerar que um mesmo profissional pode ter participado
de mais de uma agéo educativa, inclusive no processo de multiplicagéo de conteudo.

Av. Lobo Junior - N° 2293 -Penha- Rio de Janeiro /RJ - CEP 21070-061
Tel.: (Oxx21) 2334-7846

FOR-UPA-025 Versdo: 01Pagina4 de 17



#®. GOVERNO DO ESTADO

UPA24h - 1§35 RIO DE JANEIRO

Plano de Educagio Permanente - UPA (META G4)

Marnio Redrigues de Mesquita
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-8 Resultado -+ Meta

Analise do Resultado:No periodo em andlise a meta estabelecida foi atingida, pois, dos 3treinamentos
programados, todos foram realizados na Unidade da UPA-Penha. Assim, podemos analisar as ac¢des
realizadas de uma forma positiva, tendo sido possiveis com a retomada ampla e efetiva dos treinamentos

programados e ministrados aos colaboradores.

Comentario:O setor tem realizado o trabalho de maneira satisfatéria, devido & ades&o das equipes e dos
setores, principalmente pela estratégia de utilizar “multiplicadores”, que sao profissionais do préprio setor

envolvido, para ministrar os treinamentos técnicos e normativos.

Acdes:Reforcar o calendério de treinamentos, alcancando mais facilitadores de treinamento, bem como

as principais necessidades da unidade, promovendo treinamentos Uteis e necessarios a prestacdo do

0 de saude.
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4. PENDENCIAS

Permanecer que todos os setores (Assistenciais e Administrativo) treinem suas equipes, bem como
participem dos eventos sociais, palestras.
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ANEXOS

Cursos Facilitador Car,gg Nl]r_n_ero ol

Horaria  Participantes
e i 7
PREVENGAO DE PAV RENATA 1:00:00 6
PREVENGAO DE ITU RENATA 1:00:00 10
PREVENGCAO DE IPCSL RENATA 1:00:00 7
PROTOCOLO DE SEPSE, PREENCHIMENTO DO NEWS 2 RENATA 1:00:00 8
BUNDLE DE CVC E CVD RENATA 1:00:00 10
e T :
PREVENGAO DE PAV RENATA 1:00:00 9
PREVENCAO DE ITU RENATA 1:00:00 9
PREVENGCAO DE IPCSL RENATA 1:00:00 9
PROTOCOLO DE SEPSE, PREENCHIMENTO DO NEWS 2 RENATA 1:00:00 9
BUNDLE DE CVC E CVD RENATA 1:00:00 9
T e YL ENCI :
PREVENGCAO DE PAV RENATA 1:00:00 6
PREVENGAO DE ITU DAIANE 1:00:00 6
PREVENGAO DE IPCSL DAIANE 1:00:00 6
PROTOCOLO DE SEPSE, PREENCHIMENTO DO NEWS 2 DAIANE 1:00:00 6
BUNDLE DE CVC E CVD DAIANE 1:00:00 6
T e S O w0 |
PREVENGCAO DE PAV DAIANE 1:00:00 13
PREVENCAO DE ITU DAIANE 1:00:00 12
PREVENGCAO DE IPCSL RENATA 1:00:00 13
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PROTOCOLO DE SEPSE, PREENCHIMENTO DO NEWS 2 RENATA 1:00:00 13
BUNDLE DE CVC E CVD RENATA 1:00:00 13

T s S oo | m
PREVENGAO DE PAV RENATA 1:00:00 11

PREVENGAO DE ITU RENATA 1:00:00 11

PREVENGAO DE IPCSL RENATA 1:00:00 11

PROTOCOLO DE SEPSE, PREENCHIMENTO DO NEWS 2 RENATA 1:00:00 10
BUNDLE DE CVC E CVD RENATA 1:00:00 10

PREVENGAO DE IPCSL RENATA 1:00:00 11

POLITICA DE COMUNICAGAO RENATA 1:00:00 11
PROTOCOLO DE SEPSE, PREENCHIMENTO DO NEWS 2 RENATA 1:00:00 11
PREVENGAO DE PAV RENATA 1:00:00 12

BUNDLE DE CVC E CVD RENATA 1:00:00 11
o e oo | 2
PREVENGAO DE ITU RENATA 1:00:00 12

EVIDENCIAS UPA - ESTATISTICA LUIZ 1:16:00 4

POP'S NIR MARCIO 0:30:00 3
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LEVANTAMENTO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

=

Treinamento Pretendido: POP'S DO NIR
Responsavel: MARCIO CAMACHO

~ IDENTIFICACAO DO TREINAMENTO

Matricula:

Setor: UPA PENHA

_ IDENTIFICACAO DE PROBL

Como gestor acredlto que com a padronizagao da forma de trabalho iremos obter maiores resultados nas
demandas de trabalho .

QUANTIFICACAO DOS PROBLEMAS (Ocorrén

Padromzagao dos procedimentos internos em suas respectivas areas de trabalho

EQUIPE ADMINISTRAT!VA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

o Ot RESULTADOS PRETENDIDOS COM O TREINAME

Promover melhoria na qualidade de servigcos prestada com eficiéncia e quahdader

SETOR RESPONSAVEL
31- / 01_/_ 2022

DATA

\
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PLANO DE AULA

TEMA

POP’S para equipe NIR

;«

; : _ DADOS DE IDENTIFI
“Pablico Alvo: EQUIPE ADIMINISTRATIVA

Data: JANEIRO E SETEMBRO

‘acr-!‘;x

Horario Previsto: PERIODO DIURNO E NOTURNO
Local da realizagdo: UPA PENHA

v e s T T S SUSTIRICATIVA PARAEE

Padronlzar e unlflcar os procedlmentos internos.

OBJETIVOS

Geral Promover aos colaboradores uma visao da importancia de padromza;ao de atuacgdo dos setores

Especificos: Identificar fatores positivos no processo interno na padronizagdo das atividades do setor.

Os treinamentos serao oferecndo de forma presencral atraves de reunides, dindmica de grupo e material de
suporte.

- RECURSOS DIDATICO

Recursos tecnologlcos material para dinamica de grupo.

Observagao dlarla com apontamento durante 0 processo. .

REFERENCIAS ( No minimo de trés e no maximo cinco)

w‘
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Levantamento de Necessidade de Treinamento

Identificacdo do Treinamento

Treinamento Pretendido: PREVENCAO DE PAV, IPCSL E ITU
Responsavel: DAIANE KARLA COUTO DA SILVA
Matricula: Setor: UPA PENHA

Identificacdo de Problemas e Causas

PREENCHIMENTO CORRETO DOS BUNDLES DE CVC E CVD DE INSERGAO E DE MANUTENCAO;

PREVENCAO DO SURGIMENTO PAV, IPCSL E ITU

‘Quantificagio dos Problemas (ocorréncias de causas)

MANUSEIO INADEQUADO DOS DISPOSITIVOS

FALHA NA HIGIENIZACAO DAS MAOS

CABECEIRA BAIXA

FALHA NA HIGIENIZAGAO ORAL

Identificagdo dos Funcionarios Destinados a Treinamento

Nome ; i » Cargo

EQUIPE DE ENFERMAGEM DA UPA PENHA ENFERMEIROS E TECNICOS

Resultados Pretendidos com o Treinamento

TODA EQUIPE DE ENFERMAGEM REALIZANDO O PREENCHIMENTO CORRETO DOS BUNDLES DE
INSERCAO E MANUTENCAO,;

PREVENCAO E REDUCAO DOS CASOS DE IRAS

Setor Responsavel : i - Diretoria de Area

Data:ig //J L;’Mi,;

Beatriz Busch
Diretora Técnica
Assinatura / AssinafdrsG V
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Plano de Aula

PREVENGAO DE IRAS / PRECAUCOES / BUNDLES CVD, CVC, PAV

Publico Alvo: EQUIPE DE ENFERMAGEM DA UPA PENHA

Data: JANEIRO E DEZEMBRO 2022
Horario Previsto: PERIODO DIURNO E NOTURNO

Local de Realizagdao: UPA PENHA

SURGIMENTO PAV, IPCSLE ITU

Geral: PREVENCAO DE IRAS

Especificos: PREVENGAO DE PAV, IPCSLE ITU

UTILIZAR A PASTA DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DA UNIDADE

EXPLANACAO A CERCA DO ASSUNTO E PRATICA

" AVALIACAO DIARIA, REDUCAO
CVD E PAV

Modelo adaptado do Plano de aula por BORDENAVE, J. ; PEREIRA, A. Estratégias de ensino aprendizagem. 4. Ed., Petropolis: Vozes, 1986. Bibliografia
relavante a Area de ensinn e pstraténiac de nromnedn 3 salide rnm anlicahilidade atiial Ricardn de Oliveira Meneses (orientacao técnica NEP)
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Levantamento de Necessidade de Treinamento

Tremamento Pretendido: NOTIFICA(;AO DE AGRAVOS E VIOLENCIA E PREENCHIMENTO DE SINAN k
Responsavel: DAIANE KARLA COUTO DA SILVA
Matricula: Setor: UPA PENHA

Identificagao de Problemas e Causas

SUBNOTIFICACAO DE EVENTOS DE AGRAVOS, VIOLENCIA E PREENCHIMENTO DE SINAN

_Quantificagio dos Problemas (ocorréncias de causas)

ntificac ',"oedos Fuﬁ‘cionéﬁosnesﬂnadosa»Treinamento

4 : : 5 cargo
EQUIPE DE ENFERMAGEM DA UPA PENHA ENFERMEIROS E TECNICOS
: ___ Resultados Pretendidos com o Treinamento
MELHORA NAS NOTIFlCACOES EVENTOS ADVERSOS
~ Diretoria de Area

Data: /52/ 10 1 DLOJZ/
/ Beatriz Busch

Diretora Técnica
HE G Y

ano&O-
9% £ 4 0] DL 650696-6

Data: 2909/2021

/ _Assinatura
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Plano de Aula

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA E PREENCHIMENTO DO SINAN

Publico Alvo: EQUIPE DE ENFERMAGEM DA UPA PENHA

Data:JANEIRO E DEZEMBRO 2022
Horario Previsto: PERIODO DIURNO E NOTURNO

Local de Realizagdao: UPA PENHA

SUBNOTIFICAGOA DE EVENTOS DE AGRAVOS, VIOLENCIA E PREENCHIMENTO DE SINAN

Geral: REDUGCAO DE EVENTO DE SUBNOTIFICAGOES DE AGRAVOS

Especificos: MELHORA NAS NOTIFICAGOES DE EVENTOS ADVERSOS

UTILIZAR PASTA DE POP DA UNIDADE

“EXPLANAGAO A CERCA DO ASSUNTO

PASTA DE POP DA UNIDADE

AVALIACAO DIARIA E REDUCAO DOS EVENTOS

PASTA DE POP DA UNIDADE

Modelo adaptado do Plano de aula por BORDENAVE o e PEREIRA A Estratégras de ensmo aprendlzagem 4. Ed., Petropolis: Vozes, 1986. Bibliografia

ralavanta 2 4ras As ancinA a ae da Nliveira Manaeas (nrientarin térnica NFP)
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Rio de Janeiro, 02de fevereirode 2022

ROGER NASCIMENTOMARNIO RODRIGUES DE MESQUITA
Gerente de RH/DP/NEP/SESMTCOORDENADOR
NEP- Nucleo de Educagcdo Permanente NEP- Nucleo de Educacdo Permanente
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